Politique de confidentialité

Derniéere modification : 12-07-2021

neonconduit.info / neonconduit.game

Grendel Games, a Blokhuisplein 40, 8911 LJ Leeuwarden, Pays-Bas, est responsable du traitement
des données personnelles tel qu'il est défini dans cette politique de confidentialité.

Cette politique s'applique au site Web de Neon Conduit. Pour le jeu Neon Conduit, veuillez vous
référer a cette politique de confidentialité.

Coordonnées

Blokhuisplein 40

8911 LJ Leeuwarden

Les Pays-Bas

www.grendelgames.com

Données personnelles que nous traitons

Grendel Games traite vos données personnelles lorsque vous utilisez nos services et/ou lorsque vous
nous fournissez ces données. Vous trouverez ci-dessous un apergu des données personnelles que
nous traitons :

Votre nom

Adresse e-mail

Données personnelles spéciales et/ou sensibles que nous traitons

Grendel Games ne traite pas vos données personnelles spéciales et/ou sensibles.

Dans quel but et pour quels motifs traitons-nous les données personnelles



Grendel Games traite vos données personnelles, lorsque vous en avez donné |'autorisation, pour les
finalités suivantes :

Pour pouvoir répondre a votre question via un e-mail a nous.
Pour pouvoir vous envoyer des mises a jour importantes sur le jeu Neon Conduit et votre compte.

Pour pouvoir conserver des statistiques sur le nombre de licences uniques attribuées pour le jeu
Neon Conduit.

Décisions automatisées

Grendel Games ne prend pas de décisions basées sur un traitement automatisé pouvant avoir un
impact (substantiel) sur les personnes. Il s'agit de décisions prises par un programme ou un systéme
informatique, sans qu'une personne (par exemple un employé de Grendel Games) ne participe
activement a ce processus.

Combien de temps conservons-nous les données personnelles

Grendel Games stocke vos données personnelles pendant la durée strictement nécessaire a la
réalisation des objectifs pour lesquels les données sont collectées. Nous utilisons les termes suivants
pour le stockage des (catégories de) données personnelles :

Nom et e-mail pendant 2 ans dans le but de vous fournir les informations dont vous avez besoin
pendant cette période et plus tard pour vous fournir de nouvelles informations sur le sujet.

Partage de données personnelles avec des tiers

Grendel Games ne partage des données avec des tiers que si cela est nécessaire a I'exécution du
contrat avec vous ou au respect des obligations légales.

Cookies ou techniques similaires que nous employons

Grendel Games utilise des cookies fonctionnels, analytiques et de suivi. Un cookie est un petit fichier
texte qui est stocké dans le navigateur de votre ordinateur, tablette ou smartphone lors de votre
premiere visite sur ce site. Grendel Games utilise des cookies avec une fonctionnalité purement
technique. Ceux-ci garantissent que le site Web fonctionne correctement et que, par exemple, vos
parametres préférés sont mémorisés. Ces cookies sont également utilisés pour le bon
fonctionnement du site Internet et son optimisation.



Nous traitons les données personnelles des visiteurs du site Web avec Google Analytics au moyen de
cookies. Pour cela, nous avons un accord de traitement avec Google. Le dernier octet de I'adresse IP
est masqué et le « partage de données » est désactivé. Aucune utilisation n'est faite d'autres services
Google en combinaison avec les cookies de Google Analytics.

Afficher, modifier ou supprimer des données

Vous avez le droit de consulter, de corriger ou de supprimer vos données personnelles. Vous avez
également le droit de retirer votre consentement au traitement des données ou de vous opposer au
traitement de vos données personnelles par Grendel Games et vous avez le droit a la portabilité des
données. Cela signifie que vous pouvez nous soumettre une demande pour envoyer les informations
personnelles que nous avons dans votre fichier informatique a vous ou a une autre organisation
mentionnée par vous. Vous pouvez envoyer une demande d'acces, de rectification, de suppression,
de transfert de données de vos données personnelles ou une demande de retrait de votre
consentement ou d'opposition au traitement de vos données personnelles a
support@grendelgames.com. Pour nous assurer que la demande d'accés a été faite par vous, nous
vous demandons d'envoyer une copie de votre piéce d'identité avec la demande. Faites votre photo
de passeport, MRZ (zone lisible par machine, la bande avec des numéros au bas du passeport), le
numeéro de passeport et le numéro de service citoyen noir dans cette copie. C'est pour protéger votre
vie privée. Nous répondons dans les plus brefs délais, mais sous quatre semaines, a votre demande.
Grendel Games tient également a souligner que vous avez la possibilité de déposer une plainte
aupres de l'autorité de controle nationale, I'Autorité néerlandaise de protection des données. Cela
peut étre fait via le lien suivant : https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en

Comment nous protégeons les données personnelles

Grendel Games prend la protection de vos données au sérieux et prend les mesures appropriées
pour empécher les abus, les pertes, les acceés non autorisés, les divulgations non désirées et les
modifications non autorisées. Si vous pensez que vos données ne sont pas correctement sécurisées
ou qu'il y a des indications d'abus, veuillez nous contacter via support@grendelgames.com.



